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Esta norma la podemos calificar como un estandar que permite integrar las
diferentes guias o libros de conocimiento (PmBoK) que exigen un nivel de
cumplimiento normativo y preventivo, dado que su mejor aplicacion suele estar dada
por expertos en cumplimiento y para satisfacer requisitos legales regulatorios que se
hayan introducido en el mundo de la ética, integridad y el cumplimiento.

La descripcidon de la norma es: cumplimiento esta intimamente relacionado con la
sostenibilidad de la organizacion, con hacer negocios por el camino correcto y en el
largo plazo, generar entusiasmo y confianza en la gente, evitar multas y otras
sanciones.

1.1 Aprobacién

El presente Manual que incluye la politica y procedimientos de los sistemas
SARLAFT y PTEE, fue analizado y aprobado por la junta de socios, maximo 6rgano
de Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA.

1.2 Divulgacién

El Manual de cumplimiento esta disponible en www.seguridadcavalier.com y es
aplicable a los colaboradores, representantes, O6rganos directivos, socios,
proveedores externos y/o toda persona juridica o natural con la que se tenga vinculo
vigente que suponga la inyeccion de recursos o suministro de bienes y servicios a
cualquier titulo.

El contenido de este Manual no puede ser distribuido a terceros ajenos a
Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA; en el evento en que estos requieran
acceder a su contenido, deberan contar con autorizacion expresa de la Alta
Gerencia u orden de autoridad competente.

2.0 Sobre el manual del sistema de gestion de cumplimiento

Este manual esta preparado con el propdsito de definir las interpretaciones de la
organizacion sobre las directrices de la norma internacional 1SO 37301:2021, asi
como para demostrar como se cumple con esa norma.

Este manual presenta "Notas" que se utilizan para definir cdmo la organizacion ha
adaptado su sistema de gestion de cumplimiento a sus propoésitos. Se trata de
aclarar enfoques de implementacion e interpretaciones de conceptos que no estan
claramente definidos en la norma ISO 37301:2021. Las notas aparecen en cursiva,
con fondo gris.

De igual manera en este manual se integran dos requisitos de cumplimiento de
caracter mandatorio la Colombia: el Sistema de Administracion de Riesgos de
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Lavado de Activos, Financiacién de Terrorismo y Armas de Destruccion Masiva
SARLAFT de origen colombiano, y el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial PTEE derivado del SARLAFT pero con otro enfoque.

El Modelo SARLAFT surge en Colombia en el afio 2014. En concreto, es un
mecanismo de Gestion de Riesgos desarrollado por el Banco de la Republica de
Colombia. Con él se pretende evitar el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo a través de las empresas. Si bien, el mecanismo se aplica a todos los
clientes vinculados contractualmente con cualquier entidad, sea una empresa
privada o una entidad publica.

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), es un conjunto de
politicas y procedimientos que tienen la funcion de identificar, detectar, prevenir,
gestionar y mitigar los Riesgos de Corrupcién o de Soborno Transnacional C/ST en
una organizacion. Dicho sistema se basa en estandares internacionales y
normativas establecidas por la Superintendencia Vigilancia y Seguridad Privada que
busca minimizar las probabilidades de que una compafia se vea implicada en el
desvio de patrimonios o activos (corrupcion), o que ofrezcan a algun servidor publico
nacional o extranjero sumas de dinero, objetos de valor pecuniario, beneficios o
utilidades a cambio de que se realice, retarde u omita alguna accion relacionada con
sus funciones asociadas a un negocio 0 transaccion internacional (soborno
transnacional).

Los principales estandares internacionales que sirvieron de base para la creacion
del SARLAFT y el PTEE son:

e Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (2003):
Considerado el instrumento global mas completo en la lucha contra la
corrupcion.

e Convencion Interamericana contra la Corrupcion (OEA, 1996): Primer
instrumento internacional disefiado para prevenir, detectar, sancionar y
erradicar la corrupcion.

e Convencion para Combatir el Soborno a Funcionarios Publicos Extranjeros
en Transacciones Comerciales Internacionales (OCDE, 1997): Foco principal
en evitar el soborno transnacional.

e Recomendaciones y guias de la oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNODC): Utilizados para el disefio de estrategias de
prevencion en el ambito corporativo.

Estos estandares se reflejan en la normativa colombiana para exigir a las empresas
la implementacion de mecanismos de identificacion, gestion y mitigacion de riesgos
de soborno y corrupcion.
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3.0 Términos y definiciones

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. adopta los siguientes términos y
definiciones dentro de su Sistema de Gestion de Cumplimiento. Cuando no se
proporciona ninguna definicion, la empresa suele adoptar las definiciones
proporcionadas en ISO 37301:2021 Gestién de Cumplimiento numerales 3.1 — 3.31.
En algunos casos, procedimientos o documentacion especificos pueden
proporcionar una definicién diferente que se utilizard en el contexto de ese
documento; en tales casos, la definicidn sustituira a las previstas en este Manual.

Organizacion: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Partes interesadas: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decisién o actividad

Alta direccién: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una
organizacion al mas alto nivel

Sistema de gestion: Los elementos del sistema de gestion incluyen la estructura de
la organizacion, los roles y las responsabilidades, la planificacién y la operacién.

Politica: intenciones y direccidén de una organizacién como las expresa formalmente
su alta direccion.

Objetivo: En el contexto de sistemas de gestion del cumplimiento, la organizacion
establece los propésitos de cumplimiento, en concordancia con la politica de
cumplimiento, para lograr resultados especificos.

Riesgo: el riesgo se expresa en términos de una combinacion de las consecuencias
de un evento (incluidos los cambios de las circunstancias) y la “probabilidad” (como
se define en la Guia ISO 73) asociada de que ocurra

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que emplean
o transforman elementos de entrada para obtener resultados

Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de
lograr los resultados previstos.

Informacién documentada: la informacion creada para que la organizacion opere
(documentacion); la evidencia de los resultados alcanzados (registros).
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Desempefio: El desempefio se puede relacionar con actividades de gestion,
procesos, productos, servicios, sistemas u organizaciones.

Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.
No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Accion correctiva: accion para eliminar las causas de una no conformidad y evitar
que vuelva a ocurrir.

Auditoria: proceso sistemético e independiente para obtener las evidencias y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen
los criterios de auditoria.

Medicién: proceso para determinar un valor.

Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
Para determinar el estado puede ser necesario verificar, supervisar u observar de
forma critica.

Organo de gobierno: gobierno y politicas de una organizacion ante quienes la alta
direccién informa y rinde cuentas. No todas las organizaciones, particularmente las
organizaciones pequefias, tendran un 6rgano de gobierno aparte de la alta
direccién. Un érgano de gobierno puede incluir, pero no esté limitado a, un consejo
directivo, comités de control, consejo de control, directores y supervisores.

Personal: individuos en una relacion reconocida como laboral en la legislacién o
practica nacional, o en cualquier relacién contractual cuya actividad dependa de la
organizacion.

Funcién de cumplimiento: persona o grupo de personas con responsabilidad y
autoridad para la operacibn del sistema de gestion del cumplimiento.
Preferiblemente asignara la supervision del sistema de gestion del cumplimiento a
un solo individuo.
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Riesgo de cumplimiento: probabilidad de ocurrencia y las consecuencias del no
cumplimiento de cumplimiento respecto a las obligaciones de cumplimiento de una
organizacion.

Obligaciones de cumplimiento: requisitos que una organizacién tiene
obligatoriamente que cumplir, asi como aquellos que una organizacion elige
voluntariamente cumplir.

Cumplimiento: ejecucién, realizacién, observancia, desempefio, acatamiento y
finalizacién de todas las obligaciones de la organizacion.

Cultura de cumplimiento: valores, ética, creencias y conductas que existen en una
organizacion y que interactian con las estructuras y sistemas de control de la
organizacion para producir normas de comportamiento que conducen al
cumplimiento.

Conducta: comportamientos y practicas que repercuten en los resultados para los
clientes, empleados, proveedores, mercados y comunidades.

Tercera parte: persona u organismo que es independiente de la organizacion. Todos
los socios de negocio son terceras partes, pero no todas las terceras partes son
socios de negocio.

Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso
4.0 Contexto de la organizacion
4.1 Entender a la organizacion y su contexto

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. ha revisado y analizado aspectos
clave de si misma y sus partes interesadas para determinar la direccidn estratégica
de la empresa. Esto requiere entender las cuestiones internas y externas que son
motivo de preocupacion para Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. y sus
partes interesadas (segun punto 4.2 a continuacion); las partes interesadas se
identifican en el documento CAL-PRO-04 Procedimiento determinacién del
contexto de la organizacion.

Tales temas son monitoreados y actualizados segun sea apropiado, y discutidos
como parte de revisiones de la direccion.

4.2 Entendimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Las "Partes interesadas" son aquellas personas u organizaciones que suministran
iNnsSuMos para prestar nuestros servicios o que se benefician de nuestros servicios, 0
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gue pueden ser afectadas por ellas, o aquellas partes que de otra manera podrian
tener un interés significativo en nuestra companiia. Estas partes se identifican en el
documento CAL-PRO-04 Procedimiento determinacién del contexto de la
organizacion.

Esta informacion es utilizada por la alta direccién para determinar la direccion
estratégica de la compafia. Esto se define en los registros de revision de la direccion
y se actualiza periédicamente a medida que cambian las condiciones y las
situaciones.

4.3 Determinar el alcance del sistema de gestion de cumplimiento
Basandose en el andlisis de los factores, los intereses de las partes, considerando

sus productos y servicios, Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. ha
determinado el alcance del sistema de gestion de la siguiente manera:

Alcance:
Se ha definido y determinado que enfocara su sistema de cumplimiento y

gestion de los riesgos derivados en las siguientes areas: Gestion Estratégica,
Gestién Financiera, Control Interno, Recursos Humanos, Gestion Legal y
Compras.

El presente Manual es de obligatorio cumplimiento para los colaboradores,
representantes, érganos directivos, proveedores externos y/o toda persona juridica
o natural con la que se tenga vinculo vigente que suponga la inyeccion de recursos o
suministro de bienes y servicios a cualquier titulo; en cumplimiento con lo
establecido en el SIG-COD-01 Cédigo de Etica.

También es aplicable a los usuarios particulares sus pagadores que requieran los
servicios ofertados por Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA., cuando el
pago de éstos se realice directamente con recursos propios y no a través de un
sistema de pago por transferencia bancaria.

4.4 Sistema de gestion de cumplimiento y sus procesos

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. ha adoptado un enfoque basado en
riesgos (EBR) como se describe en la seccion 5.1.2 para su sistema. La
organizacion identifica los riesgos de cumplimiento y los relaciona con sus
obligaciones de cumplimiento (compromisos y requisitos) con sus actividades,
productos, servicios y aspectos relevantes de las operaciones.
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Las obligaciones de cumplimiento se describen a continuacion:

e Informacion y transparencia
e Laboral

e Privacidad

e Financiera

e Ambiental

e Tributaria

e Ciberseguridad

e Regulacién bancaria

e AML

e Consumidores

e Contractual

e |gualdad

e Compromiso social

e Responsabilidad penal

e Conflicto de interés

e Fraude externo e interno

Para cada obligacion se calificara su grado de incidencia basado en los siguientes
componentes:

Consecuencias

Facilidad de sustitucion

Dario reputacional

Efecto en personas u organizaciones

Tiempo en percibirse el dafio

Dimension del dafio

VVVYY

Cada componente de las obligaciones se contrasta para medir su impacto en las
siguientes areas de la empresa:
Gestion estratégica
Control interno

Atencion al cliente
Gestion de riesgos
Gestion financiera
Gestion RRHH

Gestion tecnolégica
Gestion legal

Gestidén de compras
Gestion logistica
Gestion de activos
Gestion de marketing

AN N N N N N N Y N NN

Codigo: CUM-MAN-01 Fecha: septiembre 2026 Revision: 02 Pdgina: 11 de 36



Nombre del documento:
Manual de la gestion de cumplimiento

LAVALIER

EMPRESA DE VIGILANCIA

El impacto resultante de contrastar cada riesgo de obligacion con cada area de la
organizacion puede tener una de las siguientes posibilidades:

a. Directo

b. Indirecto

c. No impacta

La organizacion también evalla los riesgos de cumplimiento relacionados con los
procesos subcontratados y de terceros.

El andlisis, la evaluacién y los resultados se registran en el documento CUM-MAT-
01 Matriz de identificacion de riesgos de cumplimiento (Matriz COSO — PTEE)
En el mismo documento se determina la escala de prioridades de gestion de
cumplimiento derivado de la escala porcentual de los impactos de cumplimiento.

Los riesgos de cumplimiento se evaluardn anualmente y, ademas, toda vez que se
produzcan cambios importantes en las circunstancias o en el contexto organizativo.
Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. conservard informacion
documentada sobre la evaluacion de los riesgos de cumplimiento y sobre las
acciones para abordar sus riesgos de cumplimiento.

4.5 Marco legal

Este Manual se fundamenta en el ordenamiento juridico colombiano, esto es, en
disposiciones de rango constitucional, legal y reglamentario.

Especificamente se rige por lo establecido en la Circular Externa 20241300000355
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y demas normas que la
adicionen, modifiquen o deroguen.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en cumplimiento de su
politica de supervisién con enfoque basado en riesgos ha identificado que una de las
contingencias a las que estan expuestas los servicios sujetos a su control,
inspeccion y vigilancia, estan en la probabilidad de incurrir en actividades de
soborno, corrupcién, lavado de activos, de financiamiento del terrorismo vy
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

En razén a que la practica de soborno, corrupcién, lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccién masiva, (en adelante LA/FT/FP) son fendmenos delictivos que generan
consecuencias negativas para la economia del pais y para las empresas del sector
de vigilancia privada. Lo cual puede traducirse en el acaecimiento de riesgos
operacionales, legales, reputacionales, de contagio y de mercado, entre otros
riesgos.

Codigo: CUM-MAN-01 Fecha: septiembre 2026 Revision: 02 Pdgina: 12 de 36



Nombre del documento:
Manual de la gestion de cumplimiento

LAVALIER

EMPRESA DE VIGILANCIA

Con base en las normas, estandares internacionales y lineamentos expuestos mas
adelante, los servicios sujetos a la aplicacion de la Circular Externa
20241300000355 deberan realizar un analisis de su exposicion y establecer su
propio Sistema de Administracion de Riesgo SARLAFT, asi como un Programa de
Transparencia y Etica Empresarial PTEE, segun las caracteristicas y condiciones de
su operacion, negocio, bienes y servicios que ofrece, contrapartes y de los
beneficiarios finales de sus contrapartes, entre otros aspectos, que resulten
relevantes.

5.0 Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.1 Generalidades

La gerencia de Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. proporciona
evidencia de su liderazgo y compromiso con el desarrollo e implementacion del
sistema de gestién de cumplimiento y mejora continuamente su eficacia aplicando
los siguientes requisitos:

a) asumiendo la responsabilidad de la eficacia del sistema de gestién;

b) asegurando que la Politica de Cumplimiento y los objetivos sean establecidos
para el sistema de gestion de cumplimiento y sean compatibles con la
direccion estratégica y el contexto de la organizacion;

c) asegurando la integraciéon de los requisitos del sistema de gestion de
cumplimiento en los procesos empresariales de la organizacion, segun se
considere apropiado;

d) promoviendo la concienciacién sobre el enfoque basado en riegos;

e) garantizando que se disponga de los recursos necesarios para el sistema de
gestion;

f) comunicando laimportancia de una gestion eficaz y de la conformidad con los
requisitos del sistema de gestion;

g) garantizando que el sistema de gestion alcance los resultados previstos;

h) involucrando, dirigiendo y apoyando a las personas para contribuir a la
eficacia del sistema de gestion;

i) promoviendo la mejora;

J) apoyando otras funciones de gestion pertinentes para demostrar su liderazgo
en lo que respecta a sus areas de responsabilidad.

5.1.2 Enfoque basado en riesgos
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La gerencia de Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. desarrolla la
metodologia del Enfoque Basado en Riesgos (EBR) del GAFI para combatir el
lavado de activos y la financiacion del terrorismo (ALA/CFT), para que se
identifiquen, evallen y entiendan los riesgos especificos para aplicar medidas de
mitigacion proporcionales, priorizando recursos donde el riesgo es mas alto.

Esto se logra asegurando que se cumplan aspectos clave del EBR del GAFI:

e |dentificacion y Comprension: comprender los riesgos a los que estan
expuestos, considerando evaluaciones nacionales, tipos de clientes,
productos y areas geograficas.

e Mitigacion Proporcional: Cuando los riesgos sean altos, se deben aplicar
medidas de debida diligencia reforzada. Si los riesgos son menores, se
pueden aplicar medidas simplificadas.

e Recomendacion 1 del GAFI: Es la base legal que exige la implementacion del
EBR para asignar recursos eficientemente y evitar controles excesivos o
insuficientes.

e Gestion Eficaz: No es un modelo unico, sino un enfoque flexible que permite
a Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA., adaptar los estandares a
SuUs propios riesgos.

En el caso de Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA., somos considerados
sujetos obligados para cumplir con los requisitos establecidos por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, mediante la Circular Externa
20241300000355 de 2024, para el estdndar SARLAFT y la guia PTEE.

5.1.3 Roles y responsabilidades
Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA., ha determinado la conformacion del
equipo de cumplimiento de la siguiente manera:

Cargo Funcién Rol
Oficial de Cumplimiento | Ejecutar el SGC Preventivo
Detectivo
Correctivo
Coordinador Financiero | Apoyo en investigacion Preventivo
Detectivo
Auxiliar administrativo | Apoyo en investigacion Preventivo
Talento Humano Detectivo

5.2 Politica de cumplimiento

La presente politica de cumplimiento (en lo sucesivo, Politica) tiene por objeto
establecer los pilares sobre los que se asienta el Sistema de Gestion de
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Cumplimiento (en lo sucesivo, SGC) de Empresa de Vigilancia Privada Cavalier
LTDA. y presentar una vision general y estructural de su funcionamiento.

Por consiguiente, la Politica tiene cuatro metas:

e Informar sobre los objetivos y principios rectores del SGC, describiendo su
funcionamiento y sefialando sus lineas maestras en la prevencién, deteccion
y gestion de los riesgos de cumplimiento. En consecuencia, la normativa
desarrollada en Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. en materia de
cumplimiento comparte unos objetivos y caracteristicas comunes que se
definen en la Politica.

e Ayudar a las nuevas incorporaciones a conocer cuales son las herramientas
de las que dispone Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. en la lucha
contra el delito y qué comportamiento espera Empresa de Vigilancia Privada
Cavalier LTDA. de todas ellas.

e Dar a conocer los principales rasgos caracteristicos del modelo de
prevencion penal implementado en Empresa de Vigilancia Privada Cavalier
LTDA. y dar a conocer como a través del mismo la organizacién se
compromete con el cumplimiento normativo.

e Evidenciar una cultura organizativa de respeto a la ley y la existencia de
medidas razonables y proporcionadas para prevenir, detectar y gestionar los
riesgos penales que afectan a la organizacion, todo ello conforme a lo exigido
por el Codigo Penal colombiano y la norma internacional ISO 37301.

e La Politica también se publica como un documento independiente y se
comunica e implementa en toda la organizacion.

La Politica de Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. es la siguiente:

POLITICA DE CUMPLIMIENTO

El Sistema de Gestion de Cumplimiento se propone el mantenimiento y
fomento de la cultura de cumplimiento normativo, asi como la prevencion,
deteccion y gestion de aquellos riesgos respecto de los cuales Empresa de
Vigilancia Privada Cavalier LTDA. pudiera ser responsable penal, conforme al

Cédigo Penal.

Quedan excluidos aquellos riesgos de cumplimiento que tengan su origen en
otras obligaciones de cumplimiento distintas de lo establecido en el Cédigo
Penal y la normativa extrapenal a la que éste haga referencia para completar el
tipo delictivo, sin perjuicio de que dichas obligaciones se encuentran
correctamente atendidas bajo otros sistemas de cumplimiento
implementados en Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA.
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Anualmente, y a propuesta del Oficial de Cumplimiento, en adelante OFIC se fijan
los objetivos de cumplimiento para el ejercicio. Durante el afio la alta direcciéon
revisara que esos objetivos se han llevado a cabo de forma éptima y el Oficial de
Cumplimiento informard al comité de riesgos mediante la remisién de la Memoria
anual en materia de Cumplimiento Corporativo.

Informar sobre el rendimiento del sistema de OFIC
gestion y proporcionar oportunidades de mejora
para el sistema de gestion

Asegurar la promocién del enfoque basado en | OFIC
riesgos
Garantizar que se mantenga la integridad del OFIC
sistema de gestion cuando se planifiquen e
implementen los cambios

El titulo de Lider del sistema de gestion de cumplimiento se ha asignado al papel de
OFIC.

6.0 Planificacién
6.1 Acciones para tratar los riesgos y las oportunidades

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. considera la "incertidumbre" como
neutral, pero define el "riesgo" como un efecto negativo de la incertidumbre y la
"oportunidad” como un efecto positivo de la incertidumbre. Empresa de Vigilancia
Privada Cavalier LTDA. ha elegido gestionar los riesgos y las oportunidades por
separado, excepto cuando puedan superponerse. La gestion formal del riesgo no
puede utilizarse en todos los casos; en su lugar, el nivel de evaluacion de riesgos,
analisis, tratamiento y mantenimiento de registros se llevara a cabo al nivel que se
considere apropiado para cada circunstancia o aplicacion.

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. considera los riesgos Yy
oportunidades cuando se toman acciones dentro del sistema de gestion, asi como
cuando se implementa o mejora el sistema de gestion; asimismo, se consideran los
relativos a productos y servicios. Los riesgos y oportunidades se identifican como
parte del "Contexto de la Organizacion" definido en CAL-PRO-04 Procedimiento
determinacién del contexto de la organizacién, asi como en todas las demés
actividades del SGC.
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Los riesgos y oportunidades se gestionan de acuerdo con el documento CUM-MAT-
01 Matriz de identificacion de riesgos de cumplimiento (Matriz COSO — PTEE)
Este documento define como se gestionan los riesgos con el fin de minimizar su
probabilidad e impacto y como se gestionan las oportunidades para mejorar su
probabilidad y beneficio.

Para realizar la identificacion, analisis, medicion, evaluacién y calificacion de los
riesgos, peligros, vulnerabilidades y amenazas relacionados con la gestion del
SARLAFT y del PTEE se seguiran los protocolos establecidos en el documento
CAL-PRO-05 Procedimiento matriz de riesgos, para todas las actividades del
SGC.

6.1.1 Riesgos asociados a SARLAFT

Son aquellos riesgos mediante los cuales se puede llegar a materializar el riesgo de
LA/FT, entre estos se encuentran los siguientes:

v" Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir la
empresa directa o indirectamente, por accion de una persona natural p
juridica que tiene vinculos con la organizacion.

v" Riesgo Legal: Es la posibilidad de dafio o pérdida que puede sufrir la empresa
al ser multada, sancionada u obligada a indemnizar los dafios que cause el
incumplimiento de la normatividad y las fallas en los contratos, derivadas de
acciones malintencionadas que afecten la formalizacion o ejecucion de
contratos o transacciones.

v" Riesgo Operativo: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir la
empresa internamente en su infraestructura, procesos, recurso humano,
tecnologias y demas bienes y servicios necesarios para la operacion diaria,
debido a fraude o corrupcién o por la ocurrencia de eventos externos.

v" Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede
Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. por afectacion de la imagen,
publicidad engafiosa y desprestigio de los servicios suministrados, lo cual se
puede traducir en la disminucion de ingresos, pérdida de la credibilidad de los
usuarios y limitantes para el desarrollo de nuevos proyectos; adicional a las
sanciones judiciales.

6.1.2 Riesgos asociados a soborno y corrupcién PTEE

Para identificar peligros, evaluar y valorar riesgos que afecten la reputacion de
Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA., se adopta el modelo COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) el cual es un
marco de referencia internacional para el control interno y la gestién de riesgos
empresariales (ERM). Ayuda a las organizaciones a identificar, evaluar y gestionar
riesgos para alcanzar objetivos estratégicos, financieros y operativos.
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v' Riesgo transaccional: gestién inadecuada de los recursos.

v" Riesgo Reputacional: deficiencia en todas las actividades que afecten la
mision de la organizacion.

v" Riesgo de desempefio: incapacidad de aplicar los procesos y mecanismos de
planificacion adecuados para desarrollar las rutinas comerciales, financieras
y operativas.

6.2 Objetivos y planes para lograrlos

Como parte de la adopcion del enfoque EBR, Empresa de Vigilancia Privada
Cavalier LTDA. utiliza objetivos relacionados con sus procesos, como se analizé en
el punto 4.4, y a la vez son los principales objetivos de cumplimiento para el SGC.
Estos incluyen objetivos generales relacionados con la confiabilidad de las
obligaciones definidas; se pueden definir objetivos adicionales relacionados con la
eficacia de la realizacion de las obligaciones definidas.

Los objetivos se han desarrollado teniendo en cuenta que:

a) sean coherentes con la politica de cumplimiento;

b) sean medidos;

c) tomen en cuenta los requisitos aplicables;

d) sean relevantes para la conformidad de las obligaciones definidas para
mejorar la satisfaccion del cliente;

e) sean supervisados;

f) sean comunicados;

g) se actualicen segun proceda.

Los objetivos del cumplimiento se definen en las actas de la revision de la gestién
segun la seccion 9.3 siguiente.

Los objetivos de cumplimiento se ordenaran segun la siguiente clasificacion:
e Estratégicos: Relacionados con la cultura ética y la reputacion de la
organizacion a largo plazo.
e Tacticos: Enfocados en departamentos o areas especificas con riesgos
particulares.
e Operativos: Medidas concretas del dia a dia, como la implementacién de un
canal de denuncias o auditorias periodicas.

6.3 Objetivo general de Cumplimiento

Objetivos de cumplimiento

El objetivo general del cumplimiento normativo es:
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Establecer un marco de gestion dentro de una organizacién para garantizar que esta
cumpla con todas las leyes, regulaciones, normativas internas y codigos de
conducta aplicables a su actividad, previniendo asi la comision de delitos y
minimizando riesgos legales, financieros y reputacionales

6.4 Objetivos especificos SARLAFT

Promover una cultura dé practicas seguras que disminuya el riesgo de
corrupcion y ser utilizada para dar apariencia de legalidad a activos que
provengan de actividades delictivas o que pretenda ocultar la procedencia de
recursos destinados a la realizacion de actividades terroristas.

Presentar los criterios y parametros del SARLAFT

Cumplir con la circular béasica juridica de la Superintendencia de vigilancia y
seguridad, logrando el \(100\%)\) de debida diligencia (KYC/KYP) en clientes y
proveedores.

Describir las etapas, politicas, procedimientos, estructura, documentacion,
reportes, recursos y capacitacion del SARLAFT

Describir las fuentes generadoras de riesgo reputacional, de lavado de
activos y financiacion del terrorismo LA/FT las metodologias de
segmentacion, los mecanismos Yy criterios de identificacion de operaciones
inusuales, sospechosas o sefiales de alerta.

Describir los procedimientos en caso de que se presenten situaciones de
corrupcion, incumplimiento, atencién de requerimientos a entidades de
control y reporte interno al oficial de cumplimiento.

Establecer las actividades de control necesarias para administrar los riesgos
reputacionales, de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Servir de documento de consulta en los procesos de induccion y capacitacion
del personal sobre el SARLAFT.

6.5 Objetivos especificos PTEE

Fomentar una cultura de integridad: Implementar un codigo de conducta
y asegurar que el \(100\%)\) de los empleados lo firme y reciba capacitacién
anual.

Gestionar los conflictos de interés: Establecer un procedimiento para
declarar y gestionar conflictos de interés en el \(100\%\) de los procesos de
contratacion.

Implementar la linea ética: Habilitar un canal de denuncias anénimo y
seguro, garantizando cero represalias contra los denunciantes.

Prevenir la materializacion de riesgos asociados al soborno nacional y
transnacional mediante auditorias aleatorias a los pagos realizados a
funcionarios publicos.
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» Capacitar al equipo de trabajo sobre las prohibiciones de la Superintendencia
de vigilancia y seguridad privada evitando acuerdos de precios o reparticion
de mercados.

6.6 Tratamiento de transgresiones por incumplimiento a los requisitos y medidas de
prevencion y control o faltas contra el cédigo de ética.

6.6.1 objetivo

Controlar el incumplimiento de las politicas y procedimientos de cumplimiento para
SARLAFT/KYC/KYP y PTEE

e Se considera como una falta las conductas graves contra la ética y moral
descritas en el Reglamento Interno de Trabajo.

e Losincumplimientos a las medidas de identificacion, control y mitigacion para
SARLAFT/KYC/KYP o PTEE que identifique el Oficial de Cumplimiento,
desarrollo de sus funciones de seguimiento, seran:

v" Documentados de forma clara y oportuna indicando la fecha del
evento, nombre completo, descripcion del hecho especifico.

v Informados a la Direccion de Recursos Humanos para que se
siga el procedimiento sancionatorio previsto en el Reglamento
Interno de Trabajo para faltas graves, sin perjuicio de las
acciones contemplada en la regulaciéon nacional, inclusive de
indole penal, aplicable por parte de las autoridades
competentes.

6.7 Conocimiento de la contraparte (Debida Diligencia)

La debida diligencia (due diligence) en cumplimiento es el proceso sistematico de
investigacion y evaluacion de riesgos que realizan las empresas antes de establecer
relaciones comerciales con terceros (clientes, proveedores, socios). También se
incluye los accionistas y el equipo de trabajo. Estos dos grupos de interés forman
parte de lo que se denomina la contraparte. Su objetivo es identificar, prevenir y
mitigar riesgos legales, reputacionales, de corrupcion o de lavado de activos.

Pasos Clave del Proceso de Debida Diligencia

* Recopilacién de datos: Identificacion de la contraparte y solicitud de
informacion necesaria.

e Verificacién: Validacion de datos en fuentes oficiales, listas restrictivas
(PEP, sancionatorias).

e Evaluacion de riesgos: Andlisis de los antecedentes y peligros
potenciales.

e Aprobacion y mitigacion: Toma de decision y aplicacion de medidas
(clausulas contractuales).
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e Monitoreo: Auditorias peridédicas para asegurar la continuidad del
cumplimiento.

Para realizar la debida diligencia a las contrapartes relacionados con la gestion del
SARLAFT y del PTEE se seguiran los pasos establecidos en el documento CUM-
PRO-02 Procedimiento de debida diligencia, para todas las actividades del SGC.

6.5 Planificacion de los cambios

Los cambios en el sistema de gestion de cumplimiento y sus procesos se llevan a
cabo de manera planificada segun el procedimiento CAL-MET-05 Gestion de los
cambios en el SGC.

7.0 Apoyo o soporte
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. determinay proporciona los recursos
necesarios para:

a) implementar y mantener el sistema de gestion y mejorar continuamente su
eficacia;
b) mejorar la satisfaccion del cliente atendiendo a las necesidades del cliente.

La asignacion de recursos se hace teniendo en cuenta la capacidad y limitaciones
de los recursos internos existentes, asi como las necesidades relacionadas con las
expectativas de los proveedores. Para tal fin se dispondra con un presupuesto anual
para desarrollar el sistema de cumplimiento.

Los recursos y la asignacion de recursos se evaliuan durante las revisiones de
gestiéon. Entre los recursos disponibles se resaltan.

v Intervencion y soporte de las areas de apoyo necesarias como tecnologia,
comunicaciones, calidad y recursos humanos. Lo anterior, sin perjuicio del
soporte que en cualquier momento pueda requerirse de otras areas.
Soporte tecnoldgico para administrar la informacion del SARLAFT y PTEE.
Designacién por parte de la Junta de socios de un Oficial de Cumplimiento.
Designacién por parte de la Junta de socios de un Oficial de Cumplimiento
Suplente, el cual debe. La designacion del Oficial de Cumplimiento suplente,
es altamente recomendable, como medida preventiva, de manera que
cuando se requiera su actuacion por ausencias del principal, se hayan
cumplido todas las formalidades como aprobacion de la Junta de socios.

AN
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7.1.2 Personas

La alta direccibn se asegura de proporcionar el personal suficiente para el
funcionamiento eficaz del sistema de gestibn de cumplimiento, asi como los
procesos identificados. Los responsables designados deberdn cumplir con los
requisitos de formacién y experiencia exigidos por las entidades supervisoras del
sistema ALA/CFT/CFP en Colombia.

7.1.3 Organizacion para desarrollar el SGC y funciones designadas

En el marco de la politica institucional de prevencién del riesgo de lavado de activos
y financiacién al terrorismo, se establecen las siguientes funciones a cargo de la
Junta de Socios, la Alta Gerencia, el Oficial de Cumplimiento y el Revisor Fiscal.

7.1.3.1 Funciones de la Junta de Socios
a. Establecer las politicas para la prevencién y control de riesgos que haran

parte de SARLAFT y PTEE.

b. Aprobar el manual de cumplimiento y sus actualizaciones.

c. Garantizar los recursos técnicos y humanos que se requieran para
implementar y mantener en funcionamiento del SARLAFT y el PTEE,
teniendo en cuenta las caracteristicas de los riesgos LA/FT y COSO de la
empresa.

d. Designar al Oficial de Cumplimiento y a su respectivo suplente.

e. Incluir en el orden del dia de sus reuniones, la presentacién del informe del
Oficial de Cumplimiento, por lo menos una vez al afio o cuando este lo determine
necesario.

f. Pronunciarse sobre los informes presentados por el Oficial De Cumplimiento y la
revisoria fiscal y realizar el seguimiento a las observaciones o recomendaciones
adoptadas, dejando constancia en las actas.

g. Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos y las instancias
responsables de la determinacién y Reporte de las Operaciones Sospechosas
(ROS).

h. Aprobar la metodologia de segmentacion, identificacién, medicién y control del
SARLAFT y PTEE.

i. Designar a la instancia responsable del disefio de las metodologias, modelo e
indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la
oportuna deteccién de las operaciones inusuales.

7.1.3.2 Oficial de Cumplimiento Principal
a. La Junta de Socios designara a un funcionario para ser la persona
encargada de monitorear el cumplimiento de las politicas, los manuales y de
la implementacion del SARLAFT y el PTEE.
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Requisitos del Oficial de Cumplimiento

El OFIC de la empresa debe cumplir cdmo minimo con los siguientes requisitos:
a. Acreditar conocimiento en materia de administracion de riesgos

7.1.5

b.

particularmente en el riesgo de LA/FT, en la que conste que la duracién del
diplomado no sea inferior a noventa (90). En caso que sea una
especializacion. Sera valida en riesgos en general.

Tener capacidad decisoria frente a los reportes y temas relacionados con la
prevencion de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y casos de
corrupcion y soborno.

El OFIC suplente debera cumplir como minimo los requisitos anteriormente
expuestos.

Forma de vinculacion

El OFIC puede ser contratado como un consultor externo siendo persona natural o
como una empresa especializada siendo persona juridica.

7.1.6

Funciones Oficial de Cumplimiento

Al OFIC y su suplente les corresponde desempefiar como minimo las siguientes
funciones:

a.

b.

Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que
conforman el SARLAFT y PTEE.

Elaborar y desarrollar los procesos y procedimientos a través de los cuales se
llevaran a la préactica las politicas aprobadas para la implementacion del
SARLAFT y PTEE.

Reconocer las situaciones que puedan generar riesgos de LA/FT y
corrupcion en las operaciones usuales.

Implementar y desarrollar los controles a las situaciones que puedan generar
riesgo de LA/FT y corrupcion, en las operaciones, negocios o contratos que
realiza la empresa.

Llevar a cabo seguimiento o monitoreo a la eficiencia o eficacia de las politicas,
procedimientos, y controles establecidos.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documéntales y demas
informacion relativa al riesgo LA/FT y corrupcién de la empresa.

Participar en el disefio y desarrollo de los programas de capacitacién sobre el
riesgo de LAFT y corrupcién y velar por su cumplimiento.

Exponer ante la Junta de Socios, los ajustes o modificaciones necesarios a las
politicas del SARLAFT y PTEE.

Proponer a la Junta de Socios la actualizacion de manual de procedimientos y
velar por su divulgacion a los funcionarios.
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Recibir y analizar los reportes internos de posibles operaciones inusuales,
intentadas o sospechosas y realizar el reporte de estas dos Ultimas a la Unidad
de Informacion y Analisis Financiero UIAF.
Realizar todos los reportes a las instancias correspondientes, incluidas las
actas de aprobacion de la politica, asi como el manual de procedimientos.
Mantener actualizados los datos de la empresa y el Oficial de Cumplimiento
ante la Unidad de Informacion y Analisis Financiero UIAF, utilizando los
canales de comunicacion correspondientes.
. Informar a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero UIAF
Gestionar adecuadamente los usuarios del sistema de reporte en linea SIREL
Revisar los documentos publicados por la Unidad de Informacién y Andlisis
Financiero UIAF en la pagina web como anexos técnicos, manuales y
utilidades que serviran de apoyo para la elaboracién de los reportes.
Disefar las metodologias de segmentacioén, identificacién, medicién y Control
del SARLAFT y PTEE.
Analizar los informes presentados por la auditoria interna y los informes que
presente el Revisor Fiscal para que sirvan como insumo para la formulacion de
planes de accion para la adopcion de las medidas que se requieran frente a las
deficiencias informadas, respecto a temas de SARLAFT y PTEE
Elaborar y someter a la aprobacién de la Junta de Socios, los criterios objetivos
para la determinacion de las operaciones sospechosas, asi como aquellos para
determinar cuéles de las operaciones efectuadas por usuarios seran objeto de
consolidacion monitoreo y analisis de operaciones inusuales.
Presentar anualmente a la Junta de Socios, un informe por escrito donde
exponga el resultado de su gestion.
Presentar mensualmente un informe a la Gerencia General por escrito donde
exponga el resultado de su gestion.
Consultar, monitorear y revisar con las listas sobre sanciones financieras
dirigidas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas que den lugar a
posibles vinculos con delitos relacionados con lavado de activos y/o financiacion
del terrorismo.
Informar a la UIAF si se identifica algun vinculo con las listas sobre sanciones
financieras dirigidas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

Contenido de los Informes del Oficial de Cumplimiento

Los informes que presente el OFIC a la Junta de Socios y a la Gerencia General son
confidenciales y deben referirse como minimo a los siguientes aspectos:
a.

b.

Los procesos establecidos para llevar a la practica las politicas aprobadas, sus
adiciones o modificaciones.

Los resultados del monitoreo y seguimiento para determinar la eficiencia y la
eficacia de las politicas, procedimientos y controles establecidos
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7.3

7.4

7.5

c. Las medidas adoptadas para corregir las falencias encontradas al efectuar el
monitoreo de los controles.

d. El cumplimiento a los requerimientos de las diferentes autoridades, en caso de
gue estos se hubieren presentado

e. Las propuestas de ajustes o modificaciones a las politicas para la prevencién y
control del riesgo de LA/FT y corrupcion que considere pertinentes.

f. El cumplimiento a los ajustes o modificaciones a las politicas de prevenciény de
control del riesgo LA/FT y corrupcion aprobadas por la Junta de Socios.

g. Las ultimas normas o reglamentaciones expedidas sobre la prevencién y control
del riesgo LA/FT y corrupcion junto con las medidas adoptadas para darles
cumplimiento.

Oficial de Cumplimiento Suplente

a. El OFIC suplente debera cumplir los mismos requisitos de conocimiento y
experiencia, excepto el de pertenecer al segundo nivel jerarquico.

b. Enlo relacionado con las funciones, le corresponden las mismas asignadas
el Oficial de Cumplimiento Principal.

Alta Gerencia

a. Aprobar las operaciones de cualquier naturaleza que Empresa de Vigilancia
Privada Cavalier LTDA. pretenda realizar con personas expuestas
publicamente PEP, que le presente el OFIC.

b. Disponer de los recursos técnicos, humanos, de soporte y presupuestales, en
atencién a las instrucciones de la Junta de Socios, que necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT y PTEE
acorde con las caracteristicas particulares de Empresa de Vigilancia Privada
Cavalier LTDA.

c. Tomar las medidas adecuadas para subsanar los asuntos que le sean
informados por el OFIC en los informes semestrales

d. Solicitar a los lideres de procesos y/o dependencias la atencion oportuna de
las acciones de mejora que sea necesario adoptar para un mejoramiento del
SARLAFT y del PTEE

e. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al OFIC.

Revisor Fiscal
f. De conformidad con lo previsto en los numerales, 2 y 3 del articulo 207 del

Cdbdigo de Comercio, el revisor fiscal debera cerciorarse que las operaciones,
negocios y contratos que celebre o cumpla Empresa de Vigilancia Privada
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Cavalier LTDA., se ajustan a las instrucciones y politicas aprobadas por la
Junta de Socios.

g. Dar cuenta por escrito, por lo menos de forma anual a la Junta de Socios del
cumplimiento o incumplimiento SARLAFT y el PTEE.

h. Poner en conocimiento del OFIC las inconsistencias y falencias que detecte
respecto a la implementacion del SARLAFT, el PTEE o de los controles
establecidos.

i. Rendir los informes que sobre el cumplimiento de las disposiciones de la
Circular Externa 20241300000355 por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada

|. Establecer las medidas necesarias que le permitan cumplir con lo sefialado en
la Circular Externa 20241300000355 por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada

k. De acuerdo con el numeral 10 del articulo 207 del Cédigo de Comercio, el
Revisor Fiscal debe Reportar a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero
UIAF las operaciones catalogadas como sospechosas en los términos del
literal d) del numeral 2 del articulo 102 del Decreto-Ley 663 de 1993, cuando
las advierta dentro del giro ordinario de sus labores " Este numeral fue
adicionado a las funciones del revisor fiscal mediante el articulo 27 de la Ley
1762 de 2015.

7.1.4 Infraestructura

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. determina, proporciona y mantiene la
infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto o
servicios. La infraestructura incluye, segun corresponda:

a) los edificios, el espacio de trabajo y las instalaciones asociadas;
b) equipo de proceso, hardware y software;

c) servicios de apoyo como el transporte;

d) tecnologia de la informacién y la comunicacion.

7.1.4 Ambiente para las operaciones

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. proporciona un entorno de trabajo
limpio, seguro y bien iluminado. La junta de socios de Empresa de Vigilancia Privada
Cavalier LTDA. administra el ambiente de trabajo necesario para lograr la
conformidad con los requisitos del producto y servicios

Los factores humanos se consideran en la medida en que afectan directamente a la
calidad de los productos y servicios.
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7.1.5 Recursos para el seguimiento y medicién

Cuando el equipo se utilice para actividades de gestion criticas, tales como visitas
domiciliarias y visitas de inspeccion, éstas estaran sujetas a control y a verificacion.

7.1.6 Conocimiento organizacional

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. determina también los
conocimientos necesarios para el funcionamiento de sus procedimientos y para
lograr la conformidad de los productos generados por las actividades de
cumplimiento. Esto puede incluir conocimientos e informacion obtenidos de:

a) fuentes internas, como lecciones aprendidas, retroalimentacion de auditorias
y reporte de actividades sospechosas;

b) fuentes externas tales como estandares, directrices legales o reglamentarias,
y / o informacién recolectada de clientes o proveedores.

Estos conocimientos se mantendran y se pondran a disposicién en la medida
necesaria.

7.1.7 Capacitacion

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. se propone recordar, difundir y
verificar que los colaboradores conozcan las politicas, procedimientos,
herramientas y controles adoptados por la Institucion como parte del SARLAFT y
PTEE.

Realizard capacitaciones como minimo una vez al afio. Las capacitaciones se
podran realizar por alternativas presenciales o virtuales.

Mantendra un registro de las capacitaciones realizadas con indicacién de la fecha, el
tema tratado y el nombre de los asistentes. Este registro se conservara bajo
custodia de la Direccion de Recursos Humanos.

Incluira en los procesos de induccién, previstos en la empresa para los nuevos
empleados, la informacién pertinente al SARLAFT y PTEE, conservando los
registros correspondientes en la Direccion de Recursos Humanos.

Verificara la asimilacion de los conceptos de la capacitacion, mediante evaluaciones
o0 medidas alternativas que le permitan obtener a la empresa informacion para
fortalecer las actividades de capacitacion. Como parte del proceso de conocimiento
de esta nueva regulacion se promoveran actividades de recordacién a través de los
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diferentes medios de los que dispone Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA.
sobre la relevancia de los riesgos LA/FT y corrupcion.

7.2 Competencias

Los miembros del personal que realizan trabajos que afectan la calidad del producto
son competentes sobre la base de la educacion, la capacitacion, las habilidades y la
experiencia adecuadas.

7.3 Concientizacion

La capacitacion y la posterior comunicacién aseguran que el personal esté al tanto
de:
a) la politica de cumplimiento;
b) objetivos de cumplimiento pertinentes;
c) su contribucién a la eficacia del sistema de gestion, incluidos los beneficios
de un mejor desempefio;
d) las implicaciones al ocurrir no conformidades con los requisitos del sistema
de gestion.

7.4 Comunicacion

La Junta de Socios de Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. garantiza la
comunicacién interna sobre la efectividad del sistema de gestion. Los métodos de
comunicacion interna incluyen (modifique segun corresponda):

a) el uso de procesos de accion correctiva para reportar no conformidades o
sugerencias de mejora;

b) uso de los resultados del analisis de los datos;

c) reuniones (periédicas, programadas y / o no programadas) para discutir
aspectos del SGC;

d) utilizacion de los resultados del proceso de auditoria interna;

e) reuniones regulares de la empresa con todos los empleados;

f) correos electrénicos internos;

g) notas a los empleados;

h) La politica de "puertas abiertas" de Empresa de Vigilancia Privada Cavalier
LTDA. que permite a cualquier empleado acceder a la junta de socios para
las discusiones sobre la mejora del sistema de cumplimiento.

7.5 Informacién documentada

La documentacién del sistema de gestion incluye documentos y registros.
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La extension de la documentacion del sistema de gestidon de cumplimiento se ha
desarrollado sobre la base de lo siguiente:

a) el tamafio de Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA.;
b) complejidad e interaccion de los procesos;

C) riesgos y oportunidades;

d) competencia del personal.

El propdsito del control de documentos es asegurar que el personal tenga acceso a
la informacién aprobada mas reciente y restringir el uso de informacién obsoleta.
Todos los procedimientos documentados se establecen, documentan, implementan
y mantienen.

Estos controles son aplicables a aquellos registros que proporcionan evidencia de
conformidad con los requisitos; esto puede ser evidencia de requisitos de los
productos y servicios, requisitos contractuales, requisitos de procedimiento o
cumplimiento legal / regulatorio. Ademas, los registros de calidad incluyen cualquier
registro que demuestre el funcionamiento efectivo del sistema de gestion.

8.0 Operacioén
8.1 Planificacion y control operacional

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. planifica y desarrolla los procesos
necesarios para la identificacion y conocimiento de la contraparte.

Dicha planificacién se realiza mediante:

a) la determinacion de los requisitos para los asociados de negocios y el equipo
de trabajo;

b) el establecimiento de criterios para la aceptacion de la contraparte;

c) la determinacién de los recursos necesarios para lograr la conformidad con
los requisitos de seguridad de vinculaciéon de las partes interesadas;

d) implementar los controles previstos de acuerdo con los criterios;

e) determinar, mantener y conservar la informacion documentada en la medida
necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo
previsto y demostrar la conformidad de las debidas diligencias.

Los pasos que se realizan para vincular un asociado de negocio se seguiran de
acuerdo con el documento CUM-PRO-01 Procedimiento de seguridad de
asociados de negocio y CAL-PRO-21 Procedimiento de vinculaciéon y
desvinculaciéon de personal.
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Los procesos subcontratados y los medios por los cuales Empresa de Vigilancia
Privada Cavalier LTDA. los controla se definen en el documentado CAL-FOR-28
Control de procesos externos contratados.

8.2 Desarrollo de las actividades de cumplimiento

Las actividades que conforman la ejecucion de las etapas del SARLAFT y el PTEE
de Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. se integran en un cronograma tipo
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) o plan de trabajo para garantizar el
monitoreo y cumplimiento de las actividades planeadas por el OFIC a lo largo del
afo.

Este EDT garantiza:
a) que la planificacion de actividades rutinarias se lleve a cabo;
b) que los requisitos legales y obligatorios son contemplados;
c) que las salidas se generan bajo condiciones controladas;
d) que se llevan a cabo revisiones de prevencion, verificacién y validacion;
e) que los cambios de requisitos se realicen de manera controlada.

Estas actividades se planifican, se ejecutan y se registran dentro del plan anual de
trabajo del programa.

El EDT se refleja en un documento denominado CUM-FOR-01 Formato plan anual
de trabajo.

8.4 Control de los procesos, actividades y entregables

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. garantiza que las tareas definidas
por el OFIC para cumplir con los el control y gestion de las actividades del SARLAFT
y el PTEE se ajustan a los requisitos de cumplimiento.

8.5 Gestion de los entregables producidos

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. cuenta con procedimientos para la
gestion de los documentos que sirven para evidenciar el cumplimiento y control de
las actividades ejecutadas en el plan de trabajo que permitan:
¢ Identificar, clasificar y analizar la informacion y documentacién relevante
para la prevencion del riesgo LA/FT y corrupcion.
e Conservar de forma segura la informacién y documentacién relevante.
e Reportar a las autoridades la informacion relevante para la prevencion del
LA/FT y corrupcion.
e Responder los requerimientos de documentacién o informacion de las
autoridades competentes de forma agil y confiable.
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Los soportes solicitados en la vinculacion de contrapartes o colaboradores, en el
proceso de conocimiento y los que soportan sus operaciones o relacion
contractual se conservaran por un periodo de entre (5) afios hasta (20) afios. Al
término de los periodos podra destruirse la informacion siempre que estemos en
presencia de los siguientes requisitos:
¢ No exista norma vigente de cualquier ambito diferente a la norma SARLAFT
y la guia PTEE, aplicable a la empresa que exija la conservacion de los
documentos y la informacién por un tiempo superior.
¢ No medie solicitud de entrega de los mismos formulada por autoridad
competente.
e Se conserven en un medio que garantice su posterior reproduccion exacta 'y
la preservacion de su valor probatorio.

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. mantendra en todo momento y a

disposicion de la Supervigilancia los siguientes documentos:

e Las actas de Junta de Socios en las que conste la aprobacion de las politicas
del SARLAFT y PTEE, asi como las actas correspondientes a la aprobacién
de los ajustes o modificaciones que se efectlen a dicha politica.

e Los manuales de procedimiento que contienen los procesos a través de los
cuales se llevan a la practica las politicas y procedimientos aprobados del
SARLAFT y PTEE, estos documentos deberan estar firmados por el 6rgano
competente y ser de facil consulta y aplicacién al interior de la empresa.

e Los informes presentados por el OFIC.

e Los informes presentados por el Revisor Fiscal sobre el funcionamiento del
SARLAFT y PTEE.

e Las constancias de envi6 de los Reportes de Operaciones Sospechosas
(ROS) remitidos a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero UIAF y
demas reportes solicitados por esta entidad.

e por el 6rgano competente y ser de facil consulta y aplicacion al interior de

e Las constancias de las capacitaciones impartidas todo el personal de la
empresa sobre el SARLAFT y PTEE.

8.5Reportes

8.5.1 Reportes Internos

El OFIC disefara los reportes internos que se consideren pertinentes de acuerdo a
las caracteristicas y operacion de Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA.,
considerando los factores y sefiales de alerta a monitorear.

8.5.2 Reportes Externos

8.5.2.1 Reportes a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero UIAF
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Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. establecera la metodologia que
permita entregar los reportes en la forma que disponga la Unidad de Informacion y
Andlisis Financiero UIAF, conforme a las instrucciones impartidas en los manuales 'y
formatos contenidos en la pagina web https://uiaf_gov_co/reportantes.

8.5.2.1.1Reporte de operaciones intentadas y operaciones sospechosas
(ROS):

En Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. una operacion intentada o una
operacion sospechosa sera reportada inmediatamente como ROS a la Unidad de
Informacién y Analisis Financiero UIAF, entendiéndose por inmediatamente, el
momento a partir del cual Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. toma la
decision de catalogar la operacién como intentada o sospechosa.

El término limite para realizar el reporte sera de maximo ocho (8) dias calendario
contados a partir de que se cataloga la operacién como intentada o sospechosa.

Para el reporte, no se necesita que Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA.
tenga certeza de que se trata de una actividad delictiva, ni de identificar el tipo penal
o de verificar que los recursos tienen origen ilicito, tan solo se requiere que la
operacion sea sospechosa en los términos definidos en la Circular Externa
20241300000355 por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y/o en
el manual de politicas de Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA..

El envio del Reporte de Operacion Sospechosa a la Unidad de Informacion y
Andlisis Financiero UIAF no constituye denuncia ni genera ningun tipo de
responsabilidad para la Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA., ni para las
personas que hayan participado en su deteccion o en su reporte de conformidad con
el articulo 42 de la Ley 090 de 1995.

Ninguna persona de la Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. podra dar a
conocer que se ha efectuado el reporte de una operacion sospechosa a la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero UIAF segun se determina en el inciso cuarto del
articulo Il de la Ley 526 de 1999.

8.5.2.1.2 Reporte de Ausencia de Operaciones Intentadas y Operaciones
Sospechosas (Reporte De Ausencia De ROS)

Si durante un mes no se reportan operaciones sospechosas, dentro de los diez (10)
dias calendario del mes siguiente se debera reportar a la Unidad de Informacion y
Andlisis Financiero UIAF que durante el mes citado no se efectlo reporte de
operaciones sospechosas.

8.5.2.1.3 Reporte de Transacciones Individuales en Efectivo
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Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. reportara mensualmente a la Unidad
de Informacién y Andlisis Financiero UIAF dentro de los diez (IO) primeros dias
calendario del mes siguiente, todas las transacciones en efectivo realizadas en un
mismo dia por parte de una misma persona natural -o juridica, por un valor igual o
superior a cuarenta millones de pesos M/CTE ($40.000.000) y/ o su equivalente en
otras monedas.

8.5.2.1.4 Reporte de Transacciones Multiples en Efectivo

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. reportara mensualmente a la Unidad
de Informacién y Andlisis Financiero UIAF dentro de los diez (IO) primeros dias
calendario del mes siguiente, todas las transacciones en efectivo realizadas por
parte de una misma persona natural o juridica, en el mes inmediatamente anterior,
gue en su conjunto iguale o supere la cuantia de cuarenta millones de pesos
($40.000.000) MCTE, y/o su equivalente en otras monedas durante el mes objeto de
reporte.

8.5.2.2 Reportes a la Supervigilancia

Cuando se presenten cambios en las politicas y/o el manual SARLAFT o PTEE. El
OFIC realizara las gestiones permitentes para reportar cambios a la supervigilancia,
acompafando los soportes y documentos que sean necesarios. Igualmente sera
objeto de aviso y actualizacién ante la supervigilancia los datos relativos al OFIC
cada vez que sucedan cambios.

8.5.3 Otros Reportes

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. estard atenta a suministrar
oportunamente los otros reportes que pueda requerir la Unidad de informacién y
Andlisis financiero UIAF, asi como la supervigilancia.

8.6 Atencion requerimientos de autoridades

El OFIC recibira de las autoridades los oficios o requerimientos que puedan
presentarse. Una vez revisada la informacién sera revisada y clasificada con el fin
de realizar el siguiente procedimiento:
a. Analizar el requerimiento de informacion y/o documentacion con el fin de
solicitar los soportes para su respuesta
b. Identificar fuentes, procesos, responsables
c. requerir documentos, archivos, informacién general y/o especifica a las areas
y/o procesos a quienes se identificé previamente
d. Realizar el andlisis de dicha informacién caso que asi lo requiera
Preparar respuesta oficial
Dirigir respuesta a la gerencia general para su conocimiento y comentarios.

0]
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g. Remitir la respuesta junto a los soportes a través de los medios a que haya
lugar.

La respuesta y los soportes correspondientes deben ser archivados junto al
requerimiento recibido dando cumplimiento al numeral 8.4 presente manual.

8.7 Control de los cambios

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. revisa y controla tanto los cambios
planificados como los no planificados de los requisitos de cumplimiento en la medida
necesaria para asegurar la conformidad permanente con todos los reglamentos
nacionales e internacionales.

Los cambios en el SGC y sus procesos se llevan a cabo de manera planificada
segun el procedimiento CAL-MET-05 Gestién de los cambios en el SGC.

8.8 Cierre y liberacion del EDT anual

Para cerrar el ciclo de actividades del plan de trabajo anual se requiere contar con el
informe anual del OFIC con el documento SEG-PRO-04 Procedimiento de
Rendicién de Cuentas y con el documento CAL-REG-20 Anexo 3 Informe de
auditoria interna, donde se entregan a la alta direccién el nivel de madurez de
las diferentes actividades desarrolladas a lo largo del afio que se concluye.

La junta de socios y la gerencia de Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA.
evallan los informes, conclusiones y recomendaciones del OFIC y el auditor
interno y emiten el acta AMB-FOR-14 Acta de revisién por la direccién donde
se registran las conclusiones y recomendaciones finales para el plan de mejora a
cumplir el afio siguiente.

9.0 Evaluacion del desempeiio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. ha determinado qué aspectos de su
SGC deben ser monitoreados y medidos, asi como los métodos a utilizar y los

registros a mantener, dentro de este documento Manual del sistema de gestion de
cumplimiento e informacién documentada mencionada en sus apartados.
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El seguimiento y la medicion de las actividades obligadas, tal como se definen en el
punto 4.4 anterior, garantizan que la alta direccién y los lideres de los procesos
evallan el rendimiento y la eficacia del propio sistema de gestién de cumplimiento.

Véase el documento CAL-PRO-15 Procedimiento para el seguimiento,
medicidén, analisis y evaluacion.

9.1.2 Andlisis y evaluacion

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. analiza y evalGa los datos y la
informacion que surgen del monitoreo y medicion para evaluar:

a) conformidad de control a las obligaciones de cumplimiento;

b) el rendimiento y la eficacia del sistema de gestién del cumplimiento;

c) sila planificacién ha sido implementada efectivamente;

d) la eficacia de las medidas adoptadas para abordar los riesgos y las
oportunidades;

e) el desempeiio de las contrapartes;

f) la necesidad de mejorar el sistema de gestién de cumplimiento.

Las técnicas estadisticas utilizadas deben proveer métricas que midan
principalmente eficacia de los factores a medir.

9.2 Auditoria interna

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. realiza auditorias internas a
intervalos planificados para determinar si el sistema de gestibn de cumplimiento
satisface con los requisitos legales y reglamentarios, con los requisitos de ISO
37301:2021 y con los requisitos del sistema de gestion de cumplimiento
determinados por la Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA.Las auditorias
también buscan asegurar que el sistema de gestibn se ha implementado y se
mantiene de manera efectiva.

Estas actividades se definen en el documento CAL-PRO-16 Procedimiento para
realizar auditorias internas a los procesos.

9.3 Revision por la direccion

La junta de socios revisa el sistema de gestion, a intervalos planificados, para
asegurar su idoneidad, adecuacién y efectividad continua. La revision incluye la
evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de cambios en el sistema de
gestién, incluyendo la Politica de Cumplimiento y los objetivos de cumplimiento.
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En el procedimiento documentado se definen la frecuencia de la revision de la
gestion, el EDT, las entradas, las salidas, los miembros necesarios, las medidas
adoptadas y otros requisitos de las revisiones CAL-PRO-18 Procedimiento para
realizar la revision por la direccidon. Se mantienen registros de revisiones.

10.0 Mejora
10.1 Generalidades

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. utiliza el SGC para mejorar sus
procesos, productos y servicios. Dichas mejoras tienen por objeto atender, en la
medida de lo posible, las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Los resultados del andlisis se utilizaran para evaluar:

a) la conformidad de planes y estrategias;

b) el rendimiento y la eficacia del sistema de gestion;

c) la eficacia de la planificacion;

d) la eficacia de las medidas adoptadas para abordar los riesgos y las
oportunidades;

e) el desempefio de las contrapartes;

f) otras mejoras del sistema de gestion.

10.2 No conformidad y accién correctiva

Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. toma medidas correctivas para
eliminar la causa de la no conformidad para prevenir la recurrencia. Asimismo, la
empresa toma medidas preventivas para eliminar las causas de posibles no
conformidades para prevenir su ocurrencia.

Estas actividades se definen en el documento CAL-PRO-19 Gestion de No
conformidades y Acciones correctivas.

10.3 Mejora continua

Mediante las revisiones de la eficacia del proceso, realizadas como parte de la
revision de la gestion, Empresa de Vigilancia Privada Cavalier LTDA. trabaja para
mejorar continuamente la idoneidad, la adecuacion y la eficacia del sistema de
gestion de cumplimiento. Esto incluye buscar oportunidades de mejora.

Anexo 1: Secuencia de los procesos y sus interacciones

Ver CAL-REG-18 Mapa de procesos - Proceso estratégico
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